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קובץ מענה לשאלות מס' 2

להלן תשובות לשאלות נוספות אשר הועברו למשרד הפנים במועד בהתייחס למכרז שבנדון ולא נענו.

תשומת לב המציעים כי המענה הנכון לשאלה 65 בקובץ השאלות הקודם הינו המענה לשאלה 14.

מועד הגשת ההצעות נדחה ליום 8.2.2024 עד השעה 15:00.
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	[bookmark: ColumnTitle_1]מס' השאלה
	עמוד במכרז
	סעיף
	שאלה
	תשובה

	1. 
	3
	2.7
	נבקש את אישורכם כי לצורך מענה על הגדרת "גוף ציבורי" במכרז, ניתן להסתמך אף על שירותים שניתנו לטובת גופים "מעין ציבוריים" או לכל הפחות גופים דו-מהותיים, למשל - חברות ממשלתיות, תאגידים בנקאיים ותאגידי עזר בנקאיים. 
הרחבה זו מתבקשת לאור אופי השירותים שמוצע לציבור במסגרת גופים אלו – שהינו, בין היתר, מימוש זכויות לציבור הרחב, וקיומן של חובות מוגברות לסבירות, שוויון, ניקיון כפיים והגינות בקבלת החלטות בגופים אלו. 
אישור סעיף זה ישרת את עורך המכרז להרחבת מעגל המציעים, בין היתר, נוכח לוחות הזמנים הקצרים להגשת המכרז.
	הבקשה נדחית

	2. 
	18
	14.3.2.2
	נבקש את הבהרתכם מהו היקף השירותים הצפוי באמצעות יועצים? אילו יועצים יידרש הספק להעסיק עבור הפעילות, כהגדרתם במסמך התעריפים המקסימליים ליועצים בהתאם להוראות החשב הכללי שמספרה 8.1.1 ? 
	היקף היועצים תלוי בשירות שיידרש. לא ניתן להעריך בשלב זה.

	3. 
	3
	3.4.1.1 
	נבקש את אישורכם כי מתן שירותי ה-"ניידות למיצוי זכויות ברשויות המקומיות ובשטחים הגליליים" יתאפשר גם באמצעים לוגיסטיים אחרים, המאפשרים שמירה על סטנדרטיים גבוהים לאיכות השירות, בכפוף לאישור המשרד. 
כך למשל, ניתן יהיה לספק את השירות גם באמצעות הקמת "מתחמי שירות" שיכללו את מלוא הצרכים הלוגיסטיים לפי דרישות המשרד, ויוקמו אד-הוק במיקומים שונים בהתאם להנחיות המשרד.
בדרך זו יתאפשר מתן שירות בכל עונות השנה באופן מיטבי, שאינו בהכרח ברכב נייד. 
	הבקשה נדחית

	4. 
	16
	14.2
	לאור העובדה כי מלחמת "חרבות ברזל" פרצה לפני תקופת זמן קצרה של שלושה חודשים בלבד, ומשכך טרם הושלמו פרויקטים שפועלים בימים אלו למיצוי ומימוש זכויות עבור אזרחי ותושבי המדינה, נבקש את אישורכם כי לצורך ניקוד איכות עפ"י אמות המידה הקבועות בס' 14.2 ניתן יהיה להסתמך גם על פרויקטים שהיקפם היה נמוך מ-3 מלש"ח (כולל מע"מ) בתנאי שמועד תחילתם היה לאחר 7.10.23. נבקש להכיר בפרויקט שהיקפו הכספי עלה על 600,000 ₪ בתקופה של חודש אחד בלבד וכד'.
אין בבקשה זו כדי לגרוע מהצורך בהצגת פרויקט בהיקף של 3 מלש"ח לטובת עמידה בתנאי הסף.
	הבקשה נדחית

	5. 
	כללי
	כללי
	לאור הזמן הקצר בין מתן התשובות, לשאלות הבהרה  ולהגשת המכרז, לטובת מתן מענה איכותי כנדרש במכרז, נבקש דחיית הגשת המכרז בלפחות שבוע מתאריך מתן תשובות ההבהרה.
	ראו המועדים העדכניים בפתיח למסמך זה.

	6. 
	כללי
	כללי
	לאור אי הבהירות במכרז נבקש סבב שאלות נוסף .
	הבקשה נדחית.

	7. 
	3
	3.4.1
	נבקש לקבל הבהרה, האם נדרשת עבודה מול מערכת ממוחשבת בניידות , במידה וכן נבקש לדעת איזו מערכת ? ומי האחראי לספקה?
	לא נדרשת מערכת מיוחדת. מערכות הגשה מקוונת קיימת על פלטפורמה של אינטרנט. המשרד אפיין טופס הגשה מקוון וניתן למצוא זאת באינטרנט. "טופס הגשה מקוון לקבלת תווי מזון לשנת 2023"

	8. 
	3
	3.4.1
	נבקש לקבל הבהרה, במידה ונדרש לעבוד על מערכת ממוחשבת בניידות  ברשויות ושטחים גליליים בהם אין קליטת אינטרנט גם אם זה באמצעות SIM, האם המערכת שהנציגים יעבדו איתה מאפשר עבודה  גם במצב offline ?
	נדרש חיבור לאינטרנט על מנת להגיש את הבקשה באופן מקוון. פעילות שלא באמצעות המערכת הינה באמצעות קבלת טפסים קשיחים ואסמכתאות והזנה לאחר מכן כטופס הגשה מקוון. 

	9. 
	3
	3.4.1
	בעקבות המצב הביטחוני במדינה, נבקש לדעת מהן ההנחיות לביצוע השרות הנדרש בשטחים גליליים ורשויות הסמוכות לגבול הצפוני והדרומי 
	בהתאם להנחיות פיקוד העורף. 

	10. 
	3
	3.4.1.1
	נבקש לקבל הבהרה, האם קבלת הקהל צריכה להיות ברכב או ניתן עם שולחנות סמוכים לרכב ?
	ברירת המחדל הינה מתן השירות בניידות. ככל שהתנאים יאפשרו, ובקבלת אישור מהמשרד, ניתן לאפשר קבלת קהל עם שולחנות סמוכים לרכב ובלבד שעומדים בתנאי המכרז. 

	11. 
	4
	3.4.1.4
	נבקש להבהיר כי המסמכים למילוי הבקשות יסופקו על ידי הלקוח .
	המסמכים להגשת בקשה נמצאים בטפסי הגשה מקוונים וגם פורסמו באתר המשרד במסגרת אמות המידה לקבלת תווי מזון לשנת 2023 

	12. 
	4
	3.4.1.5
	נבקש לדעת , כיצד מועברות הבקשות הסרוקות לרשויות ? האם דרך מערכת ייעודית לפרויקט זה , במידה וכן נבקש לקבלת פרטים על המערכת .
	יש טפסי הגשה מקוונים להגשת בקשות. בחלק מהרשויות טופס ההגשה אופיין ע"י המשרד ובחלק אחר של הרשויות – הרשויות המקומיות פיתחו טופס הגשה מקוון באופן עצמאי. 

	13. 
	4
	3.4.1.7
	נבקש לקבל את נתוני הרשויות  והשטחיים הגליליים שבהם התבצעו השירותים בשנתיים  האחרונות .
	שטחים גליליים הם שטחים שלא נמצאים באחריות מוניציפאלית של אף אחת מהרשויות המקומיות. דוגמה לכך הם תושבים בכפרים בלתי מוכרים בנגב או תושבי הפזורה הבדואית בנגב שלא רשומים כתושבי הרשות המקומית אלא תושבים השייכים לשבט (בספח תעודת הזהות הם רשומים כשבט). 

	14. 
	4
	3.4.1.7
	נבקש לקבל את רשימת הרשויות והשטחיים הגלילים  בהם ידרשו השירותים, על מנת שנוכל לתמחר בהתאם.
	שטחים גליליים הם שטחים שלא נמצאים באחריות מוניציפאלית של אף אחת מהרשויות המקומיות. דוגמה לכך הם תושבים בכפרים בלתי מוכרים בנגב או תושבי הפזורה הבדואית בנגב שלא רשומים כתושבי הרשות המקומית אלא תושבים השייכים לשבט (בספח תעודת הזהות הם רשומים כשבט). אין כרגע רשימה שניתן לשלוח לספק. ההחלטה על הרשויות תיקבע במהלך ההפעלה. 

	15. 
	4
	3.4.1.8
	קיים אי בהירות בסעיף זה, ניתן להבין ש12 ניידות יפעלו למשך 25 ימים, ומתן שירות בשטח של 150 רשויות למשך כחודשיים.
נבקש לקבל הבהרה מה משך הזמן הנדרש לפעילות  הניידות.
	המכרז מגדיר את האומדן למתן השירות. מיצוי הזכויות יבוצע עד למועד האחרון להגשת בקשות לרשויות המקומיות. כרגע המועד הינו סוף מרץ 2024 וייתכן שמועד זה יוארך. כמו כן ייתכן שהספק הזוכה יספק שירות גם ביחס לחלוקת תווי מזון בשנת 2024. על כן לא ניתן להעריך ביחס לשנת 2024. 

	16. 
	4
	3.4.1.8
	נבקש לדעת האם הפעלת הניידות היא ל25 ימים בלבד וכן האם 25 ימים הינם ברצף? במידה ולא, מה משך הזמן המקסימאלי הכולל להפעלת הניידות.
	המכרז מגדיר את האומדן למתן השירות. מיצוי הזכויות יבוצע עד למועד האחרון להגשת בקשות לרשויות המקומיות. כרגע המועד הינו סוף מרץ 2024 וייתכן שמועד זה יוארך. כמו כן ייתכן שהספק הזוכה יספק שירות גם ביחס לחלוקת תווי מזון בשנת 2024. על כן לא ניתן להעריך ביחס לשנת 2024.

	17. 
	4
	3.4.1.9
	נבקש לקבל פרוט והיקפים מה כולל הפרסום שהרשויות צריכות לפרסם מבחינת חומרים שהספק צריך לספק לרשויות  מלבד קבצי גרפיקה
	מדובר על תוכן אינפורמטיבי לעניין מועד מיצוי הזכויות והמיקום וזאת כתוצאה של תיאום שביצע הספק מול הרשות המקומית. 

	18. 
	6
30 (נספחים מיצוי זכויות )
	3.4.2
13.1 הצעת מחיר לתפוקות " מחיר לדקת קבלת שירות על ידי מוקדן " 
	נבקש לקבל הבהרה האם במוקד הטלפוני אנו צריכים לבצע גם שיחות יוצאות?  במידה וכן, האם דקות שיחות אלו נמדדות בתשלום של דקת שיחה ?
	תשומת לב כי התשלום הוא עבור דקת קבלת שירות באופן כללי.

	19. 
	6
	3.4.3
	נבקש לדעת , בדיקת הטפסים שהוגשו על ידי תושבי השטחים הגליליים  אלו הטפסים שהתקבלו בניידת השרות ולא טפסים שהוגשו גם ישירות לרשויות. 
במידה ויש טפסים שהוגשו לרשויות ועל הספק הזוכה לבדוק אותם  נבקש לדעת, כיצד טפסים אלו יועברו לספק  ומה היקפם הצפוי.
	השירות של בדיקת טפסים שהוגשו לרשויות המקומיות הינו שירות אופציונלי. הספק לא נדרש לבדוק טפסים שהוגשו לרשויות המקומיות. 

	20. 
	7
	3.4.3.4
	נבקש לדעת איך מתקבלות  הבקשות המעודכנות אל הספק.
	באותו האופן שהוגשה הבקשה הראשונית או באמצעות הגשה מקוונת (במידה והוגש טופס קשיח בפנייה הראשונית). 

	21. 
	7
	3.4.3.4
	נבקש לדעת כיצד ניתן לבצע השלמות, במידה ונדרש, לתושבים שאין להם טלפונים ניידים כמתואר בסעיף 3.4.1.6 .
	באותו האופן שבו התקבלה הבקשה או באופן אחר שימצא הספק לנכון. 

	22. 
	10
	5
	נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה אותה מבקש המזמין להאריך.
	הבקשה נדחית. 

	23. 
	13
17
	10.2
14.2 טבלת איכות-ניסיון המציע.
	נבקש לדעת האם הכוונה שכל הפרויקטים המוצגים גם בתנאי הסף ובאיכות צריכים להיות עבור גוף ציבורי כהגדרתו במכרז .
	על המציעים לעמוד בתנאי הסף כלשונם.

תשומת לב המציעים לשתי החלופות בסעיף 10.2.1.1 ועל דרישותיהן.

	24. 
	17
	14.2 טבלת איכות– המלצות.
	נבקש במידה והמשרד לא יצליח לצור קשר עם אחד הממליצים מהרשימה שהוגשה, שהמשרד יעדכן את המציע והמציע יצור קשר עם הממליצים שהציג ויקשר ביניהם לבין המשרד לטובת מתן ההמלצה .
	הבקשה נדחית.

	25. 
	18
	14.2- טבלת איכות– ניסיון המנהל המוצע.
	נבקש להבהיר בנוגע  לשורה של "ניסיון המנהל המוצע ", כי שני הפרויקטים עליהם יתקבל ניקוד נכללים בשלושת הפרויקטים המוצגים בתנאי הסף.
	אין מניעה.

	26. 
	35
	4.4
	נבקש להוסיף לסעיף, כי המזמין ימסור לספק הודעה מראש ובכתב בת 60 ימים לפחות טרם תום התקופה אותה מבקש המזמין להאריך.
	הבקשה נדחית.


	27. 
	40
	18
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 18 המגביל את האחריות כדלקמן: "על אף כל האמור אחרת, נותן השירותים לא ישא באחריות כלשהי לנזקים עקיפים ו/או תוצאתיים כלשהם שיגרמו על ידו ו/או עובדיו ו/או מי מטעמו למשרד ו/או לצד ג' כלשהו בקשר עם ביצוע השירותים לפי הסכם זה".
	הבקשה נדחית.

	28. 
	40
	18
	נבקש להוסיף תת סעיף לסעיף 18 המגביל את האחריות כדלקמן: "מוסכם כי סך אחריותו ו/או חבותו המצטברת של נותן השירותים לא יעלה על התמורה ששילם המשרד לנותן השירותים בפועל מכח הסכם זה במשך שנים עשר (12) החודשים שקדמו להיווצרות עילת התביעה. הגבלת האחריות ו/או החבות האמורה תחול לגבי כל תביעה מכל סוג שהוא, למעט נזקים לגוף ונזקים שנגרמו בזדון.
	הבקשה נדחית.

	29. 
	40
	18.3
	נבקש כי שיפוי כאמור בסעיף זה יהיה בכפוף לפסק דין הקובע את אחריות הספק שלא עוכב ביצועו.
	הבקשה נדחית.

	30. 
	40
	א'
	מבוקש כי לאחר המילים "משרד הפנים" ייכתב "בכפוף להרחבי השיפוי שלהלן". 
	הבקשה נדחית. הביטוחים צריכים להיערך בהתאם לכל התנאים הרשומים בנספח ח' לכל הפחות.

	31. 
	40
	סעיף 19 א'1 (2)
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית

	32. 
	41
	סעיף 19 א'1 (3)
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב "לכלול".
	הבקשה נדחית

	33. 
	41
	סעיף 19 א'2 (2)
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	34. 
	41
	סעיף 19 א'2(4)
	מבוקש כי המילה "לכסות" תמחק ובמקומה ייכתב "לכלול".
	הבקשה נדחית

	35. 
	41
	סעיף 19 א'2(5)
	מבוקש בסיפא ייכתב "למעט רכוש עליו פעלו במישירין" . 
	הבקשה נדחית

	36. 
	41
	סעיף 19 א'3(2)
	מבוקש כי המילה "תכסה" תמחק ובמקומה ייכתב "תורחב לכלול".
	הבקשה נדחית

	37. 
	41
	סעיף 19 א'3(3)
	מבוקש כי המילים "לא יפחת מסך" תמחקנה.
	הבקשה נדחית

	38. 
	42
	סעיף 19 א'6(2)
	מבוקש כי תקפות ההודעה תעמוד על 30 יום, כמקובל.
	הבקשה נדחית

	39. 
	42
	סעיף 19 א'6(7)
	מבוקש כי לאחר המילה "המבטח" ייכתב "במועד עריכת הביטוח". 
	הבקשה נדחית

	40. 
	43
	סעיף 19 א'6(8)
	מבוקש כי בסיפא ייכתב "אולם אין בביטול הסעיף כאמור כדי לגרוע מזכויות המבטח וחובות ההספק על פי חוק חוזה ביטוח התשמ"א 1981". 
	הבקשה נדחית, אולם מובהר כי ביטול הסייגים בפוליסה תוך ציון המלל שהתבקש לא תהווה הפרה של הסכם

	41. 
	43
	סעיף 19 ג'
	מבוקש כי המילים "שבעה ימים" תמחקנה. 
	הבקשה נדחית

	42. 
	43
	סעיף 19 ד'
	מבוקש כי הסעיף ימחק. 
	הבקשה נדחית

	43. 
	43
	סעיף 19 ז'
	בסיפא ייכתב " על אף האמור, מוסכם כי אי המצאת אישור עריכת ביטוח במועד לא תהווה הפרה יסודית, אלא אם חלפו 14 ימים ממועד דרישת מדינת ישראל משרד הפנים בכתב להמצאת אישור עריכת הביטוח כאמור". 
	מקובל כי תבוא הסיפא: "על אף האמור לעיל אי הצגת אישור ביטוח תוך 5 ימי עסקים מעת החידוש לא תהווה הפרה יסודית של ההסכם ובלבד שהביטוחים חודשו תוך שמירה על הרצף הביטוחי וכשהם כוללים את התנאים הנדרשים לפי הסכם זה.

	44. 
	44
	21
	נבקש להבהיר כי חובת  הסודיות לא תחול על מידע אשר הינו נחלת הכלל או שיהפוך לנחלת הכלל שלא עקב מעשה או מחדל הספק, על מידע שהיה ברשות הספק מאת צד ג' שלא עקב הפרת חובת הסודיות, על מידע שהיה ברשות הספק טרם מסירתו ע"י המזמין, מידע שפותח עצמאית ללא שימוש במידע וכן מידע שגילויו נדרש עפ"י דין ו/או רשות מוסמכת.
	הבקשה נדחית. ראו הוראות סעיף 21.2 להסכם.

	45. 
	47
	28.10
	דרישה להעמדת ערבות נוספת במקרה של חילוט הערבות שכן משמעות דרישה זו הינה ערבות שאינה מוגבלת בסכום, וזוהי דרישה בלתי סבירה.
	הבקשה נדחית. הערבות תחושב בהתאם להוראות סעיף 28.1 להסכם.

	46. 
	87
	13.3
	מבוקש כי הסעיף ימחק.
	לא ברור לאיזה סעיף השאלה מתייחסת שכן אין עמוד 87 במסמכי המכרז.

במידה ומדובר על סעיף 13.3 במסמכי המכרז – הבקשה נדחית.

במידה ומדובר בסעיף 13.3 להסכם – הבקשה נדחית.
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